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Sparekassen Thy er landets nastbedste pengeinstitut

Sparekassen Thy er Danmarks neestbedste pengeinstitut. Det viser en undersggelse
foretaget af Analyseinstituttet Voxmeter for Ritzaus Bureau, der offentligggres onsdag
den 11. januar 2023. Sparekassen Thy overgas kun af Arbejdernes Landsbank og med
Ringkgbing Landbobank pa en tredjeplads. | Sparekassen Thy er man stolte over placeringen,
der er resultatet af en drelang malrettet indsats.

Undersggelsen er foretaget ud fra en lang reekke parametre herunder kundeloyalitet, image
og omdgmme. Voxmeter gennemfgrer 224.000 interviews, som besvares af 62.000
bankkunder, fordelt pd 13 forskellige spargeskemaer. Alle disse data ligger til grund for den
samlede beregning af placeringen.

Glade i Sparekassen Thy

Sparekassen Thy indtog sidste ar tredjepladsen i undersggelsen, og har | ar byttet plads med
Ringkabing Landbobank - og dermed indtaget andenpladsen. Direktgr Ole Beith,
Sparekassen Thy, gleeder sig over placeringen.

- Noget af det vi bliver mdlt pa, er kundeloyaliteten. Langvarige relationer med vores kunder
er vigtige og afggrende for Sparekassen Thy. De gode kundeoplevelser er afggrende for 0s
og analysen viser, at vi har den absolut stgrste andel af superloyale kunder malt i hele
landet. Herudover belgnnes vi for vores ansvarlighed og vores evne til at give kunden et
godt gkonomisk overblik, forteeller Ole Beith.

Han peger pa, at Sparekassen Thy bruger styrken til at skabe gode oplevelser med plads til
det rigtige serviceniveau, relevante produkter og naerhed med kunderne.

- Kunderne forventer tilgeengelighed og hastighed i en grad som aldrig far. Det anerkender
vi, 0g arbejder hele tiden med at tilpasse o0s organisatorisk og systemmaessigt til at kunne
efterkomme kundernes gnsker omkring hastighed, tilgaengelighed og fleksibilitet, fastslar
Ole Beith.

Resultatet af sterk holdindsats
Han glaeder sig over den “holdindsats”, der leegger bag resultatet.

- Vier naturligvis stolte over placeringen. Men jeg er i serdeleshed stolt af alle vores 240
medarbejdere, der hver eneste dag knokler for at levere det, der er det helt centrale for 0s:
At skabe gode kundeoplevelser. Vi har ingen aktionaerer, der kraever udbytte her og nu. Vi
skal drive en god forretning, der sikrer, at vi kan vaere en aktiv del af de lokale samfund, vi via
vores afdelinger, er en del af, slutter Ole Beith.

Sparekassen Thy har hovedkontor i Thisted og afdelinger i Aulum, Frgstrup. Hanstholm,
Herning, Holstebro, Hurup, Hvidbjerg, Nykgbing Mors, Struer, Ulfborg og Viborg,
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Yderligere informationer:

Direktar Ole Beith
TIf. 4045 5120
obe@sparthy.dk



